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BIG DATA

HUMAN ANALYTICS

SMALL DATA

PREDICTIVE 

STATISTICS

МАЛЫЕ ДАННЫЕ
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“Я вожу машину лучше, чем 
среднестатистический водитель!“
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“Я вожу машину лучше, чем 
среднестатистический водитель!“

Так думает 85% населения  
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НЕНАДЕЖНАЯ ИНТУИЦИЯ
Люди переоцениваю свои способности. 

Они  оценивают выше среднего такие качества, как юмор 
(58. процентиль), логика (68. процентиль)

(Kruger  Dunning, 1999). 
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Другие примеры....

85%
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Ненадежная интуиция 1 85%
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Ненадежная интуиция 2 85%
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Ненадежная интуиция 3 85%
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Ненадежная интуиция 4 85%
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Ненадежная интуиция 5 85%
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Ненадежная интуиция 6 85%
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МЕТА-АНАЛИЗ: НАСКОЛЬКО МЫ ЭФФЕКТИВНЫ В ПРИНЯТИИ 
РЕШЕНИЙ?

85%
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Big Data: 3V

Volume (oбъем данных)

Variety (разнообразие типов данных)

Velocity (скорость)
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Small Data

Oтвечают на конкретные вопросы или решает 
конкретную проблему
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АНАЛИЗ 186 
ПРОФИЛЕЙ

Ваше поведение в сети LinkedIn, 

(так же, как и поведение во время 
интервью, на работе или при личностного 

опросника)
зависит от ваших личностных особенностей. 

Мы обладаем возможностью получать данные 
с профиля LinkedIn, которые коррелируют с 

результатами личностного опросника. 

РЕЗУЛЬТАТЫ И ВЫВОДЫ
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КАКИЕ ИМЕННО ДАННЫЕ ИСПОЛЬЗОВАТЬ?...И КАК?
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ПОТЕНЦИАЛ
HOGAN

ИДЕАЛЬНЫЙ ФОРМАТ ОЦЕНКИ

ПОТЕНЦИАЛ РЕАЛЬНАЯ
РЕПУТАЦИЯ

ЭФФЕКТИВНОСТЬ
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ПОТЕНЦИАЛ
HOGAN

ИДЕАЛЬНЫЙ ФОРМАТ ОЦЕНКИ

ПОТЕНЦИАЛ
HOGAN + IQ

РЕАЛЬНАЯ
РЕПУТАЦИЯ

360°

ЭФФЕКТИВНОСТЬ
$$$



ИДЕАЛЬНЫЙ ФОРМАТ 
ОЦЕНКИ ЧЕЛОВЕК В 

КОМАНДЕ

РЕЗУЛЬТАТИВНОСТЬ
KPI

РЕПУТАЦИЯ
360

РЕКОМЕНДАЦИЯ

ПОТЕНЦИАЛ 
HOGAN + IQ
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СТРАТЕГИЧЕСКИЙ HR 

МЕНЕДЖМЕНТ
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ВЫСОКИЙ

НИЗКИЙ

ВЫСОКИЙ

НИЗКИЙ

ВЫСОКИЙ

НИЗКИЙ

ВЫСОКИЙ

НИЗКИЙ

СТРАТЕГИЧЕСКИЙ HR 

МЕНЕДЖМЕНТ
ВЫСОКИЙ

ВЫСОКИЙ

ВЫСОКИЙ

ВЫСОКИЙ

НИЗКИЙ

НИЗКИЙ

НИЗКИЙ

НИЗКИЙ

ВЫСОКИЙ

ВЫСОКИЙ

НИЗКИЙ

НИЗКИЙ

ВЫСОКИЙ

ВЫСОКИЙ

НИЗКИЙ

НИЗКИЙ
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Дайте ему возможность 
использовать

свой потенциал на позиции с  
большей ответственностью.

ПОТ

ЭФФ

РЕП
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ПОВЫШАЙТЕ

Дайте ему возможность 
использовать

свой потенциал на позиции с  
большей ответственностью.

ПОТ

ЭФФ

РЕП
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Может стать звездой, и другие это 
знают. Но все-таки это надо 

доказать c помощью результатов.

ПОТ

ЭФФ

РЕП
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ПОДДЕРЖИВАЙТЕ

Может стать звездой, и другие это 
знают. Но все-таки это надо 

доказать c помощью результатов.

ПОТ

ЭФФ

РЕП
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Он талантлив и эффективен,
но ему следует научиться лучше 

взаимодействовать с коллегами…

ПОТ

ЭФФ

РЕП
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БЕРЕГИТЕ

Он талантлив и эффективен,
но ему следует научиться лучше 

взаимодействовать с коллегами…

ПОТ

ЭФФ

РЕП
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Имеет шанс на успех,
но об этом ещё никто не знает,

так как он еще этого не показал ...

ПОТ

ЭФФ

РЕП
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ВСТРЯХНИТЕ

Имеет шанс на успех,
но об этом ещё никто не знает,

так как он еще этого не показал ...

ПОТ

ЭФФ

РЕП
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Вне зависимости от его потенциала,

он может добиваться результатов,

и коллеги это ценят.

ПОТ

ЭФФ

РЕП
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УДЕРЖИВАЙТЕ

Вне зависимости от его потенциала,

он может добиваться результатов,

и коллеги это ценят.

ПОТ

ЭФФ

РЕП
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Не показывает должныз
результатов, и на то есть свои 

причины.
Но для коллег это не важно, его все 

равно все любят.

ПОТ

ЭФФ

РЕП
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НАБЛЮДАЙТЕ

Не показывает должныз
результатов, и на то есть свои 

причины.
Но для коллег это не важно, его все 

равно все любят.

ПОТ

ЭФФ

РЕП
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МИРИТЕСЬ

Его эффективность превосходит все 
ожидания, он более продуктивен,

чем его коллеги, которые об этом 
могут не знать.

Надо работать над имиджем!

ПОТ

ЭФФ

РЕП
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Его эффективность превосходит все 
ожидания, он более продуктивен,

чем его коллеги, которые об этом 
могут не знать.

Надо работать над имиджем!

ПОТ

ЭФФ

РЕП
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Пришло время приготовиться к 
тому, что его карьера может скоро 

измениться.

ПОТ

ЭФФ

РЕП
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ПОМЕНЯЙТЕ

Пришло время приготовиться к 
тому, что его карьера может скоро 

измениться.

ПОТ

ЭФФ

РЕП



ASSESSMENT SYSTEMS INTERNATIONAL PRESENTATION:

КОГДА ЛИДЕРЫ РАБОТАЮТ С ДАННЫМИ

GROW BY GROWING HUMAN CAPITAL

ВАРИАТИВНОСТЬ МАТРИЦЫ

ПОТЕНЦИАЛ РЕПУТАЦИЯ РЕЗУЛЬТАТИВ
НОСТЬ

РЕКОМЕНДАЦИЯ

ВЫСОКИЙ

ВЫСОКИЙ

ВЫСОКИЙ

ВЫСОКИЙ

НИЗКИЙ

НИЗКИЙ

НИЗКИЙ

НИЗКИЙ

ВЫСОКИЙ

ВЫСОКИЙ

НИЗКИЙ

НИЗКИЙ

ВЫСОКИЙ

ВЫСОКИЙ

НИЗКИЙ

НИЗКИЙ

ВЫСОКИЙ

НИЗКИЙ

ВЫСОКИЙ

НИЗКИЙ

ВЫСОКИЙ

НИЗКИЙ

ВЫСОКИЙ

НИЗКИЙ

ПОВЫШАТЬ

ПОДДЕРЖИВАТЬ

ЗАЩИЩАТЬ

ВЫСТРЯХНУТЬ

УДЕРЖИВАТЬ

НАБЛЮДАТЬ

ТЕРПЕТЬ

ЗАМЕНИТЬ
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ПОТЕНЦИАЛ

РЕПУТАЦИЯ

ЭФФЕКТИВНОСТЬ

БИОГРАФИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ
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ДАННЫЕ О ПОТЕНЦИАЛЕ

HDS

Непродуктивное 
поведение в 

ситуации стресса

MVPI

Мотивы, ценности, 
драйверы 

HPI
Сильные и слабые 

стороны в 
нормальной 

ситуации

IQ
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ТЕСТЫ
СПОСОБНОСТЕЙ
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„В наше время самые успешные и инновационные 
компании платят своим сотрудниками не за то, что 
они знают и умеют, а за то, что они способны 
изучить, узнать.“

ЧТО МЫ ОЦЕНИВАЕМ С ПОМОЩЬЮ ТЕСТОВ
СПОСОБНОСТЕЙ?

Томас Чаморро-Премузик(2015)

CEO, Hogan Assessments
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“Когнитивные способности – это способность мыслить, 

планировать, решать комплексные проблемы, понимать 
сложные системы, быстро познавать новое. Это не просто 
способность “хорошо учиться в школе”. Это способность 
постигать, докапываться, мыслить критически, делать 
правильные выводы.  

(Gottfredson, 1994, p. 13)

ЧТО МЫ ОЦЕНИВАЕМ С ПОМОЩЬЮ ТЕСТОВ
СПОСОБНОСТЕЙ?

GENERAL

MENTAL

ABILITY
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Hunter, Schmidt, & Le (2006)

ПОЧЕМУ НАМ СЛЕДУЕТ ОЦЕНИВАТЬ IQ в HR?
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Training 

Performance
Job 

Performance

Chamorro-Premuzic & Furnham ( 2010)

ПОЧЕМУ НАМ СЛЕДУЕТ ОЦЕНИВАТЬ IQ в HR?
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ТЕСТ НА АБСТРАКТНОЕ МЫШЛЕНИЕ (ART)

• 23 логические задачи 

• 25 минут на заполнение 

• Online платформа 

• Удобный интерфейс 

• Тесты могут быть проведены под наблюдением 
администратора 

• Автоматический отчет для кандидата и для 
Заказчика

• Доступен на 8 языках

• Сравнение с локальными группами 
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ТЕСТ НА АБСТРАКТНОЕ МЫШЛЕНИЕ (ART)
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ТЕСТ НА АБСТРАКТНОЕ МЫШЛЕНИЕ (ART)
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ТЕСТ НА ВИЗУАЛЬНОЕ МЫШЛЕНИЕ (DRT)

• 24 логических задачи, которые разделены на 2 
суб-теста

• 18 минут на заполнение

• Online платформа 

• Удобный интерфейс 

• Тесты могут быть проведены под наблюдением 
администратора 

• Автоматический отчет для кандидата и для 
Заказчика

• Доступен на 8 языках

• Сравнение с локальными группами 
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ТЕСТ НА ВИЗУАЛЬНОЕ МЫШЛЕНИЕ (DRT)
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ТЕСТ НА ВИЗУАЛЬНОЕ МЫШЛЕНИЕ (DRT)
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ЧИСЛОВОЙ ТЕСТ (NRT)

• 16 числовых задач

• 26 минут на заполнение 

• Online платформа

• Удобный интерфейс

• Тесты могут быть проведены под наблюдением 
администратора 

• Автоматический отчет для кандидата и для 
Заказчика

• Доступен на 8 языках

• Сравнение с локальными группами 
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ЧИСЛОВОЙ ТЕСТ (NRT)
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ЧИСЛОВОЙ ТЕСТ (NRT)



ЯРКАЯ СТОРОНА

7
ШКАЛ

ОЦЕНИВАЕТ
СИЛЬНЫЕ 
И СЛАБЫЕ СТОРОНЫ 
ЧЕЛОВЕКА

HOGAN PERSONALITY INVENTORY

ОРГАНИЗОВАННОСТЬ
СЛЕДОВАНИЕ ПРАВИЛАМ И ПРОЦЕДУРАМ

АМБИЦИОЗНОСТЬ
СПОСОБНОСТЬ ДОСТИГАТЬ РЕЗУЛЬТАТА

ОБЩИТЕЛЬНОСТЬ
КОЛИЧЕСТВО КОМУНИКАЦИЙ

ЛЮБОЗНАТЕЛЬНОСТЬ
ОТКРЫТОСТЬ НОВЫМ ИДЕЯМ

АДАПТАЦИЯ
СТРЕССОУСТОЙЧИВОСТЬ

МЕЖЛИЧНОСТНАЯ ВОСПРИИМЧИВОСТЬ
КАЧЕСТВО ОТНОШЕНИЙ

ПО
ДХ

ОД
 К

 
ОБ

УЧ
ЕН

ИЮ
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ИЯ

 Н
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ШКАЛ

ОЦЕНИВАЕТ
ПОВЕДЕНИЕ ЛЮДЕЙ

В СТРЕССОВЫХ 
СИТУАЦИЯХ

HOGAN DEVELOPMENT SURVEY

ЭМОЦИОНАЛЬНЫЙ
НЕПРЕДСКАЗУЕМЫЕ ЭМОЦИИ

СКЕПТИЧНЫЙ
ТОТАЛЬНОЕ НЕЛОВЕРИЕ К ЛЮДЯМ

ОСТОРОЖНЫЙ
СТРАХ ПЕРЕД ПРИНЯТИЕМ РЕШЕНИЙ

ПРИЛЕЖНЫЙ
ДОТОШНЫЙ ПЕРФЕКЦИОНИСТ

САМОУВЕРЕННЫЙ
РАЗДУТОЕ ЭГО

ИСПОЛНЕННЫЙ СОЗНАНИЯ ДОЛГА
ЧИНОПОЧИТАТЕЛЬ

САМ ПО СЕБЕ
УПРЯМЫЙ САБОТАЖ

САМ В СЕБЕ
НАДМЕННЫЙ И РАВНОДУШНЫЙ

ТЕАТРАЛЬНЫЙ
ГОВОРЛИВЫЙ ЭПАТАЖНИК

УВ
ЛЕ

КА
Ю

Щ
ИЙ

СЯ
ОС

ТА
П 

БЕ
НД

ЕР

С БОГАТЫ
М

 ВООБРАЖ
ЕНИЕМ

НЕПРАКТИЧНЫ
Й ФАНТАЗЕР
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ШКАЛ

MOTIVES, VALUES, PREFERENCES INVENTORY

ОЦЕНИВАЕТ
МОТИВЫ

КОТОРЫЕ ДВИЖУТ 
ЛЮДЬМИ В БИЗНЕСЕ

M V P I
АЛЬТРУИЗМ

ХОЧУ ПОМОГАТЬ ЛЮДЯМ

НАУКА
ХОЧУ ПРИНИМАТЬ РЕШЕНИЯ НА ОСНОВЕ ДАННЫХ

ВЛАСТЬ
ХОЧУ БРАТЬ НА СЕБЯ ОТВЕТСТВЕННОСЬ

ПРИЗНАНИЕ
ХОЧУ ПРИЗНАНИЯ И СЛАВЫ

ТРАДИЦИОНАЛИЗМ
ХОЧУ ПОРЯДКА И СПРАВЕДЛИВОСТИ

ПРИЧАСТНОСТЬ
ХОЧУ БЫТЬ СРЕДИ ЛЮДЕЙ

ЭСТЕТИКА
ХОЧУ, ЧТОБЫ БЫЛО КРАСИВО

ЖАЖДА НАСЛАЖДЕНИЙ
ХОЧУ ПОЛУЧАТЬ УДОВОЛЬСТВИЕ ОТ РАБОТЫ

КОМ
М

ЕРЦИЯ
ХОЧУ ЗАРАБАТЫ

ВАТЬ БОЛЬШ
Е ДЕНЕГ

БЕ
ЗО

ПА
СН

ОС
ТЬ

ХО
ЧУ

 С
ТА

БИ
ЛЬ

НО
СТ

И



Стиль принятия решений

4
БЛОКА

ОЦЕНИВАЕТ 
КАК ЛЮДИ
ПРИНИМАЮТ РЕШЕНИЯ В 
БИЗНЕСЕ

G

J

O O D

U D J M E N T

КАК
Я РАБОТАЮ С ВХОДЯЩЕЙ 

ИНФОРМАЦИЕЙ

МОЙ СТИЛЬ принятия решений

ХАРАКТЕРИСТИКИ МОЕГО СТИЛЯ

МОЕ ОТНОШЕНИЕ К ОБРАТНОЙ 
СВЯЗИ ПО ФАКТУ ПРИНЯТЫХ 

МНОЮ РЕШЕНИЙ
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ПОТЕНЦИАЛ

РЕПУТАЦИЯ

ЭФФЕКТИВНОСТЬ

БИОГРАФИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ
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ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ

ДАННЫЕ О РЕПУТАЦИИ(360)
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Самооценка

Руководитель

Клиенты

Подчиненные

Коллеги

Что такое метод 360°?
Метод 360 ° - это метод оценки,
позволяющий собрать информацию о
поведении человека из нескольких
источников в целях развития.

Разноплановость оценщиков играет
важную роль, так как это позволяет
получить информацию с разных точек
зрения.

Оценщики могут дать ценную
обратную связь о сильных и слабых
сторонах человека.



360°

САМООЦЕНКА

РУКОВО
ДИТЕЛЬ

КОЛЛЕГИ 

ПОДЧИ
НЁННЫЕ 

КЛИЕНТЫ
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Цель метода 360°
Инструмент Развития

Обратная связь дает возможность получить важную 
информацию о слабых и сильных сторонах с помощью 
анонимного опроса респондентов; 
360° дает информацию о том, как человека воспринимают 
другие и предоставляет возможность для дальнейшего 
развития компетенций и получения новых знаний, которые 
позволяют двигаться вперед. 

, 
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360°

эффективности инвестиций при должном проведении 
метода 360°

применяют для дальнейшего развития метод 360°

из 500 крупнейших компаний (Fortune 500)
применяют метод 360°90 %

ДО 700%

75-80%
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ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ=



КАК ВЫ ДЕЛАЕТЕ ТО ЧТО 
ДЕЛАЕТЕ

360 градусов

ПОЧЕМУ ВЫ ДЕЛАЕТЕ ТО ЧТО 
ДЕЛАЕТЕ-

Hogan

ЛИЧНОСТЬ

НАБЛЮДАЕМОЕ ПОВЕДЕНИЕ

РЕЗУЛЬТАТЫ



НИЗКИЙ ПОТЕНЦИАЛ
X

ВЫСОКАЯ 
ПРОДУКТИВНОСТЬ

ВЫСОКИЙ ПОТЕНЦИАЛ
X

ВЫСОКАЯ ПРОДУКТИВНОСТЬ

НИЗКИЙ ПОТЕНЦИАЛ
X

НИЗКАЯ
ПРОДУКТИВНОСТЬ

ВЫСОКИЙ
ПОТЕНЦИАЛ

X

НИЗКЯ ПРОДУКТИВНОСТЬ

АНАЛИЗ РЕЗУЛЬТАТОВ

ПОТЕНЦИАЛА (HOGAN HPI)

ЭФ
Ф

ЕК
ТИ

ВН
ОР

СТ
Ь 

 (3
6

0
)
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DIFFERENCE IN INDIVIDUAL RESULTS 

74
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Individial average level of competencies

Y/Y decrease

Y/Y improvement



75

0,00

1,00

2,00

-1 -0,8 -0,6 -0,4 -0,2 0 0,2 0,4 0,6

Оценка компетенций 2013/2014

1 час. коучиновая интервенция с внешним коучем приводит к повышению 
результативности. Корреляция 0,26; p=0,048. 

With feedback: average improvement

No feedback: negative development

Оценка эффективности после коучинга
1 hour feedback only!!
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ЦЕННОСТЬ ОБРАТНОЙ СВЯЗИ
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Почему метод 360°?

Один из наиболее экономичных и в то же время 
самых эффективных инструментов развития.

На основе обратной связи 
сотрудники могут поставить себе  
цели, способствующие развитию их 
карьеры и достижению больших  
результатов в бизнесе.

Позволяет взглянуть на то, как
деятельность человека воспринимается 
другими людьми, а также показывает, 
что нужно делать, чтобы продолжить 
развитие.
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Кандидат

Сбор 
данных

Отчет Обратная 
связь

План 
Развития

Индивидуальный отчет

Групповой отчет

Обратная связь

Индивидуальный план развития

Этапы метода 360°
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Отчет
Введение

Общий график оценок

Самооценка  и оценка других

Сравнение групп оценщиков

Результаты в различных компетенциях:

Графики

Комментарии

Таблицы
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Обратная связь

Продолжать 
использовать Перестать

Поддерживать Убрать

Новое 
поведение

Обычное 
поведение 

Н
еж

ел
ат

ел
ьн

ое

Ж
ел

ае
м

ое

• ЧТО Я ПРОДОЛЖАЮ ДЕЛАТЬ

• ЧТО Я ПЕРЕСТАЮ ДЕЛАТЬ

• ЧТО Я НАЧИНАЮ ДЕЛАТЬ

Что должно было 
произойти?

Что на самом деле 
произошло?

Почему получилось 
по-другому?

Чему мы можем 
научиться из 

этого? 

АНАЛИЗ РЕЗУЛЬТАТОВ
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4. Обратная связь
Поощрение развития 

Менеджер в роли коуча
✓ Обратная связь  как способ развития
✓ Позитивный и ориентированный на 

будущее
✓ Растущая уверенность
✓ Не неудачи, а обратная связь
✓ Поощрение сознательности, поиск

„золотой середины“
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ПОСТАНОВКА ЦЕЛЕЙ

ЦЕЛЬ
С УМОМ - конкретная, измеряемая, достижимая, реальная, краткосрочная
(быстрые победы), долгосрочная

РЕАЛЬНОСТЬ
Что происходит сейчас (что, кто, когда и как часто)? 

Что хорошо работает прямо сейчас?

Что в этот раз Вы могли бы сделать лучше?

ВАРИАНТЫ
Какие варианты у Вас есть?

Что, по Вашему мнению, Вам необходимо делать, чтобы улучшить результат?

БУДУЩЕЕ
Что вы собираете предпринять?

Какой небольшой шаг Вы сделали уже сейчас?
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ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНАЯ ЧАСТЬ

Что полезного Вы узнали? 

Что Вас удивило?

Что Вы уже знали?

Что Вы будете делать дальше?

Как лидер, я подтверждаю наши договоренности. 



360°

САМООЦЕНКА

РУКОВО
ДИТЕЛЬ

КОЛЛЕГИ 

ПОДЧИ
НЁННЫЕ 

КЛИЕНТЫ
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Как проявляются различия в выставлении оценок?

1,3

1,4

1,5

1,6

1,7

1,8

1,9

2

2,1

2,2

2,3

2,4

2,5

Passion for Excellence Shape the Industry Value the Customer Drive for Success Nurture of People

Ролевая 
модель

Высокий 
потенциал

Соответствует 
требованиям

Нуждается в 
развитии
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Как проявляются различия в выставлении оценок?
• Как правило, положительные оценки дают внешние клиенты. Самые правдивые оценки дают руководители. 
• Оцениваемые стараются номинировать своих лучших клиентов для получения хороших оценок (которые не очень 

интересны). А руководители как правило – это та группа, которая дает откровенную обратную связь о зонах развития. 

1,3

1,4

1,5

1,6

1,7

1,8

1,9

2

2,1

2,2

2,3

2,4

2,5

Passion for Excellence Shape the Industry Value the Customer Drive for Success Nurture of People

Superiors

Subordinates

Colleagues

External Customers

Internal Clients

Overall evaluation

Ролевая 
модель

Высокий 
потенциал

Соответствует 
требованиям

Нуждается в 
развитии
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ПОТЕНЦИАЛ

РЕПУТАЦИЯ

ЭФФЕКТИВНОСТЬ

БИОГРАФИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ
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ДАННЫЕ ОБ ЭФФЕКТИВНОСТИ
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0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

А КАК У ВАС ПРОХОДИТ ОЦЕНКА?? 
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ПОТЕНЦИАЛ

РЕПУТАЦИЯ

ЭФФЕКТИВНОСТЬ

БИОГРАФИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ
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• Пол
• Возраст
• Образование 
• Кол-во дней на больничном
• Инновации
• Количество отработанных часов  
• Кол-во жалоб
• Кол-во несчастных случаев
• Удовлетворенность клиентов 
• Кол-во грамматических ошибок в резюмe…
• …

БИОГРАФИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ
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ВЫСОКИЙ
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НИЗКИЙ

ПРОДВИГАЙТЕ

ПОДДЕРЖИВАЙТЕ
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ВСТРЯХНИТЕ

УДЕРЖИВАЙТЕ

НАБЛЮДАЙТЕ

МИРИТЕСЬ

ПОМЕНЯЙТЕ

СТРАТЕГИЧЕСКИЙ HR 

МЕНЕДЖМЕНТ
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85%
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• 75. процентиль
• 84.процентиль

• 98.процентиль

• 2. процентиль

• 16. процентиль

• 25. процентиль

• 50. процентиль

100%       87%       72%       60%       56%       54%       50%      

37 „надежных“ торговых представителей
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37 „нeнадежных“ торговых представителей

Вероятность появления KPCH

Результаты теста (HPI)
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